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 مقدمة

ميع جتتمثل هذه السياسة تعريف المستفيدين من الخدمات العامة للجمعية ومعرفة 

مة، العا المصلحة هتضيقت الحاجة أو ما الإجراءات التي يتم تحديثها بشكل مستمر حسب

على  العملبالإضافة للمستجدات التي تسعى الجمعية لتحقيقها تجاه خدمة المستفيدين و

 عية.في الاستفادة من خدمات الجمتوفير السبل والأدوات المعينة التي تساعدهم 

 النطاق
لى ع ية ،خدمات الجمعتحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة على كافة المستفيدين من 

يدة، لمستفالرقي بالمجتمع والحدَ من المشاكل الاجتماعية التي تعاني منها الأسرة ا

ي فخاصة وتمنعهم من التطور والتقدم، وتوفير ما يلزمهم من الخدمات الاجتماعية ال

 .مجالات التي تقدمها الجمعية ، بالإضافة إلى عمليات التطور والتنمية

در قأكبر  يقوم عليها دور الأخصائي الاجتماعي ، بما يؤدي إلى تحقيقالمختلفة التي 

 ممكن من النتائج الإيجابية .

 البيان
 الأنظمة واللوائح -أ

تخاذ قق واتضمن تحديد الفئات التي تقدم لها وشروط الحصول عليها وآلية البحث والتح

ي لعلمافق المنهج القرار بمنح المساعدات وأنواع هذه المساعدات ومقدار كل منها و

ة ، من جه نظمةالمتبع وبما تقتضيه طبيعة هذا العمل من النزاهة والالتزام باللوائح والأ

 وحفظ كرامتهم. الجميعوالسرية والمحافظة على مشاعر

 ون من خدمات الجمعيةالمستفيد -ب

 . الميدان بشتى فئاته وجنسياته كل حسب احتياجاته 

 لجمعيةاالخدمات التي تقدمها  -ج

 لملتقيات والزيارات الميدانيةالبرامج وا

 المراسلة والبث المرئي والصوتي المباشر وغير المباشر

 .مشرفةإضافة إلى مختلف الأساليب  المتاحة والمستجدة المسموح بها من الجهات ال

 جودة الخدمات المقدمة
تمر ين المستحقيق رضا وتوقعات المستفيدين والتحستحرص الجمعية دائما على     

 لكافة المنتجات والخدمات المقدمة لهم .
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 المسؤوليات
 جمعيةخدمات ال منتطبق هذه السياسة ضمن خدمات الجمعية المقدمة للمستفيدين     

 وضمن النطاق الجغرافي لها، والاطلاع على الأنظمة المتعلقة بالخدمات .
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